Mittagessen an
der 64.
Oberschule
Laubegast

Alle
Informationen fur
Eltern auf einen

Blick.

Ein Service der

Servito GmbH
(Hanchen Gruppe)

HANCHEN Gruppe

<]

Cook & Chill

SO
FUNKTIONIERT
DIE ESSENS-
ANMELDUNG

Liebe Eltern,
mit dieser Ubersicht moéchten wir Ihnen alle

wichtigen Informationen zur Anmeldung,
Bestellung und Abrechnung einfach und

verstédndlich darstellen.

Unser Ziel ist ein zuverldssiger, transparenter
und unkomplizierter Service far Sie und lhre
Kinder. Ihr Team der Servito GmbH

Registrierung
hier

ODER
Direkt auf der Startseite
https://www.haenchen.com/
auf das Meal4me-Logo klicken

1. REGISTRIERUNG

Nach der
Regisitrierung
erhalten Sie Ihre
Zugangsdaten sowie
eine Anleitung per Brief
von Ihrem Anbieter.

2. KONTO ANLEGEN

Legen Sie Ihr Kind an
und hinterlegen Sie
alle relevanten
Informationen (z. B.
Allergien).

| ] ESSEN ONL'INE:BESTELLEN

HANCHEN Gruppe
=

Cook & Chill

BESTELL-
FRISTEN

BEZAHLUNG

ALLERGIEN

HANCHEN Gruppe
=

Cook & Chill

BILDUNG und
TEILHABE

FAQ
KONTAKT

BESTELLUNG &
ABBESTELLUNG

- Bestellung taglich bis

08:00 Uhr moglich
» Abbestellung
ebenfalls bis 08:00 Uhr

DAS SIND WIR

HANCHEN Gruppe
=

Cook & Chill

Familienunternehmen mit Uber 30 Jahren

Erfahrung

Teil der Hinchen Gruppe

rund 400 Mitarbeitende

téglich ca. 20.000 frisch zubereitete MenuUs
Versorgung von Schulen und Kindergdrten in

der Region
Speiseplanung gemeinsam mit
Erndhrungsexperten

UNSER VERPFLEGUNGSKONZEPT

» Taglich mehrere Menus zur Auswahl

« Ausgewogene Erndhrung nach DGE-Standards
« Frische, saisonale und regionale Zutaten

- BerUcksichtigung von Allergien und Sonderkost

Unsere Speisen werden im Cook & Chill Verfahren
zubereitet: Schonend gegart, schnell gekuhlt und
frisch vor Ort erhitzt. FUr die beste Qualitat und

Geschmack.

3. ESSEN AUSWAHLEN

Wahlen Sie bequem per
App oder online die
gewunschten Menus
aus.

WICHTIG:

Erfolgt keine
Abbestellung,

wird das Essen
berechnet.

Der Speiseplan steht lhnen
monatlich im Voraus zur Verfiigung.

BEZAHLUNG & ABRECHNUNG

- Bargeldlose Zahlung

» Individuelle Abrechnung pro Kind
- Transparente Ubersicht im Kundenkonto
« Nachvollziehbare Abrechnungen

Alles einfach, digital und tbersichtlich.

BILDUNG & TEILHABE (BuT)

Leistungen aus dem Bildungs- und
Teilhabepaket werden selbstverstdndlich

berlcksichtigt.

« Unterstutzung fur berechtigte Familien
 Einfache Abwicklung Gber unser System
- Bei Fragen unterstutzen wir Sie gern
Bitte sprechen Sie uns oder die Schule an.

Wir freuen uns
darauf, lhr Kind
taglich mit einem
ausgewogenen und
leckeren Mittagessen
zu versorgen.

Vielen Dank fir Ihr
Vertrauen.

HAUFIGE FRAGEN

4. FERTIG

Die Bestellung wird
automatisch
berudcksichtigt.

ALLERGIEN &
BESONDERHEITEN

Die Gesundheit Ihres
Kindes hat fur uns
hochste Prioritdt.

- Angabe von Allergien
bei der Registrierung

- Automatische
BerUcksichtigung im
System

« Alternative
Essensangebote nach
Allergiespeiseplan
moglich

So stellen wir eine
sichere und passende
Verpflegung sicher.
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KONTAKT

Servito GmbH

E-Mail:
illig@haenchen.com
Telefon:

0157 85146132
Ansprechpartnerin:
Dana lllig

Wir sind gern fir Sie da.

Was passiert bei Krankheit?

— Bitte das Essen bis 08:00 Uhr abbestellen.
Wie bestelle ich Essen?

— Uber die App oder online im Bestellsystem.

Wann sehe ich den Speiseplan?

— Monatlich im Voraus online verfagbar.
Was passiert onne Abbestellung?

— Das Essen wird berechnet.



https://bestellung-haenchen.com/#/home
https://bestellung-haenchen.com/#/home
https://bestellung-haenchen.com/#/home

